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S6: 176 /BC-UBND Phan thanh, ngay 22 thang 10 nim 2024
BAO CAO

Két qua cdng tac cai cach hanh chinh
va thuc hién ky luat, ky cwong, van héa cong vu nam 2024

Thuc hién Cong van s6 02/DKT ngay 04 thang 10 nam 2024 ctia Poan kiém
tra cai cach hanh chinh huyén kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa cong vu nim 2024. Uy ban nhan dan xa
Phan Thanh bao cao két qua thuc hién 10 thang ddu nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. X4y dung va thuc hién ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC)

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND huyén Nguyén
Binh, Uy ban nhéan dan x4 di xdy dung va ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND,
ngay 12 thang 1 nim 2024 vé viéc cai cach hanh chinh nha nudc xa Phan Thanh nim
2024; Ké hoach s6 02/ KH-UBND, ngay 25/01/2024 vé viéc kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong; K& hoach sb 16 / KH-UBND,
ngay 20/3/2024 , vé viéc tng dung cong nghé thong tin nam 2024; Ké hoach sb 17/
KH-UBND ngay 20/3/2024, vé viéc thuc hién cong tac chuyén doi sé nim 2024;
Thuong xuyén quan triét thuc hién cac van ban cua tinh, huyén vé thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nam 2024.

2. To chirc chi dao, diéu hanh

Ngay 15 thang 01 nim 2024, Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach s6 15a
/KH-UBND vé tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat va cai cach hanh chinh nim
2024 tai cac x6m trén dia ban x3, du kién trién khai vao cudi nam 2024, cic vin ban
duy kién trién khai gém hudéng dan su dung dich vu cong truc tuyén cho cong dan.

Tai Uy ban nhan dan xa, cong chirc B phan “Mot cira” xa dd huéng dan cho
26 cong dan dang ky tai khoan trén nén tang dich vu cong qudc gia va thyc hién dich
vu cong truc tuyén theo quy dinh.

3. Bao cao cai cach hanh chinh:

Trong 10 thang dau ndm 2024, Uy ban nhan dan xa thyc hién 5 ky bao bao
(b4o quy I, I, I1I va 6 thang dau nim, 9 thang ddu nam ) dam bao dang thoi gian va
du nd1 dung theo quy dinh.

4. Vé tuyén truyén cai cach hanh chinh



Ngay 04 thang 02 nam 2024, Uy ban nhan dan xi ban hanh Ké hoach so
06/KH-UBND vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa nim 2024. Tuy
nhién hinh thirc tuyén truyén chil yéu thue hién truc tiép khi c6 cong dan dén tru so
giao dich hanh chinh va tuyén truyén thong qua cac Gng dung mang x hoi, dbi twong
cha yéu 1a gidi tré. Thudng xuyén chi dao, hudng dan cong chirc xi va cac bd phan
lién quan thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén tai xa.

5. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién va nang cao hiéu qua tmg dung phan mém quan
Iy vin ban VNPT — loffice, email vao hoat dong cong vy, giai quyét cong viéc cua
don vi va cong viéc cua cac ban nganh, linh vuc chuyén mon.

Trong 10 thang dau nam 2024, Uy ban nhan dan xa da thyc hién dugc 01 cudc
tu kiém tra .

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU CCHC

1. Cai cach thé ché

Trong 10 thang dau nim, Uy ban nhan dan xa khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat nao, d6i voi cac vin ban quy pham phap ludt ctia co quan nha nudc
cap trén, Uy ban nhdn dan xa nghiém tac quan triét thyc hién dén toan thé can bo,
cong chtrc va giam sat viéc thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Pé thyc hién hiéu qua, c6 hé thong, ngay 25 thang 01 nam 2024, Uy ban nhan
dan x& Phan Thanh ban hanh K& hoach sb 02/KH-UBND vé Kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2024.

V& bao cdo trén hé théng phan mém quan 1y, Uy ban nhan dan xi d3 thuc hién
nghiém tuc theo hudng dan ciia Vin phong UBND huyén.

Vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (tir 01/01/2024 - 21/10/2024):

Tiép nhan qua Igate 1a: 263 thu tuc, qua han: 0, Tré han 0.

Tong van ban di thyc té: 609, Trong d6 Vin ban ¢ ky so: 65 dat 10,67 %; tiép
nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; tong s6 thil tuc Hanh chinh tiép
nhan qua dich vu cong: 263 ho so, trong d6 c6 24 hd so & mirc d6 mot phan, 16 hod
so toan trinh, hd so thanh toan truc tuyén 14 223/263 dat 84,79 %. V& trién khai tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich: khéng
co

Két qua tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cong dan: Khong c6 phan anh, kién
nghi nao duogc tiép nhan.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuée



Thudng xuyén ra soat, kién toan to chirc bd may cap xa, xom theo Nghi dinh
34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2019 cua Chinh pha va Nghi quyét
30/2020/NQ-HDND ngay 17 thang 7 nam 2020 ctia Hoi ddng nhan déan tinh Cao
bang; bd tri, sip xép kiém nhiém cac chirc danh khong chuyén trach & xa, x6m va ké
hoach st dung bién ché duge giao theo quy dinh.

Theo quy dinh tai Nghi dinh 34/2019/ND-CP cua Chinh phu, xa dugc giao 20
bién ché can bg, cong chic va da sir dung hét 17 bién ché

Viéc xay dung quy ché 1am viéc cta don vi: Ngay tir dau nhiém ky xa da xay
dung Quyét dinh s6 138/ QB-UBND ngay 22/11/2021 vé viéc ban hanh quy ché 1am
viéc cua UBND xa nhiém ky 2021 - 2026

Viéc phdi két, hop trong giai quyét cong viéc gitta UBND x3 véi co quan
chuyén mon ctia huyén: Nhin chung cac Ban, nganh thyuc hién cong tac chuyén mon
theo huéng dan nganh doc ctia huyén, Phbi hop thuc hién tét trong cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Vé thuc trang chét lugng doi ngti can bd, cong chirc hién tai: Téng s6 co6 mat
18 trong tong so 20 bién ché dugc giao cap xa (Vé trinh d6: chuyén mén Pai hoc ¢o
15 ngudi, Trung cp c6 01 ngudi, cao dang 02 ngudi, kién thirc quan 1y Nha nuéc
theo ngach chuyén vién c6 14 nguoi.

Thuong xuyén quan triét can bg, cong chuc thuc hién nghiém tuc Chi thi
12/CT-UBND ngay 07 thang 10 nam 2016 cta Chi tich Uy ban nhan dén tinh Cao
Bang vé tang cuong ky luat, ky cuong cong vu va cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Cao Béng. Qua d6, 18 161 1am viéc cua can bd, cong chuc duoc cai thién, thé hién
& két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, 100% ho so ctia cong dan duoc giai quyét
va tra trudc thoi han quy dinh.

Viéc thuc hién ché d9, chinh sach dbi véi can bo, cong chirc duoc thuc hién
theo dung quy dinh nhu chi tra luong, phu cap, cac ché do vé nghi 18, nghi phép;
khong c6 can by, cong chirc tham 0, tham nhiing, 1ang phi trong qua trinh thyc hién
nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- V& thyc hién thu ngan sach xa trén dia ban, tinh dén hién tai dat trén 70% chi
tiéu giao, hoan thanh nhiém vu thu ngan sach 10 thang dau nim. V¢é giai ngan von
dau tu cong, chua c¢6 du an dau tu cong nao duoc trién khai.

- Vé quan 1y va str dung tai san cong, thuc hién theo quy dinh, ding ché do,
dinh mrc.



Hi¢n nay, don vi xa Phan Thanh chua trién khai thuc hién co ché tu chu theo
Nghi dinh s6 130/2005/NP — CP cua Chinh pht quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cac co quan hanh
chinh nha nudc. Trén co s ngudn Ngan sach giao tir dau nim, Uy ban nhan dan xa da
tir can d6i va sir dung c6 hiéu qué theo quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san
cong, bao dam tiét kiém, cong khai va minh bach. Phan bod ngan sach chi hoat dong cho
cac ban, nganh bao dam dap g yéu cau thyc hién nhiém vu duoc giao.

6. Xy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong quan Iy hanh chinh

Uy ban nhan dan xd Phan Thanh d3 trang bi cho mdi can bo, cong chirc 01
may vi tinh 1am viéc theo dinh mitc duoc quy dinh véi tong cong 18 may tinh c6 két
ndi Internet bang duong truyén bang thong rong va 04 mdy tinh laptop xéach tay.
100% van ban quan ly dugc thuc hién va trao dbi qua moi truong mang, tror mot $6
van ban dac biét.

1. PANH GIA CHUNG

1. Vé wu diém

- Toan thé can bd, cong churc da néu cao tinh than, trach nhiém vé cong tac cai
cach hanh chinh, chu dong tham muu thuc hién céac thu tuc hanh chinh trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo; thuc hién duoc thong subt
thu tuc hanh chinh theo co ché "mét cira", “mot cira lién thong”.

- 100% hd so ciia cong duogc giai quyét trude thoi han quy dinh; ap dung co
hiéu qua phan mém mot ctra dién ti, tién trinh giai quyét da dugc giri dén cong dan
dé cong dan nam dugc; tao tién dé bude dau cho cong dan tiép can va thich Gng véi
xa hoi s6 trong twong lai.

- Trinh ty thyc hién, phi, 1& phi dugc niém yét cong khai, ré rang, khong phat
sinh thém chi phi.

- Khong c6 khiéu nai, t6 cao lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

- Ty 1€ hd so tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét o muc do 3, muic
d6 4 con thap, nguyén nhan chil yéu do cong tac tuyén truyén chua duoc sdu rong
dan dén da s6 cong dan chua biét thyc hién dich vu cong online.

- Nang luc giai quyét cong viéc ctia mot s6 can b, cong chirc trén mdi truong
dién tir con han ché.

IV. GIAI PHAP KHAC PHUC

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, timg budc lam thay dbi nhan thirc
cua nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén dé thuc hién. Déng tho1, hoan thién hé



théng co so ha tang, nang cao nang luc giai quyét dich vu cong tryc tuyén ctia can
b0, cong churc.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- D& nghi cép trén thuong xuyén mé 16p dao tao, bdi dudng, trién khai wng
dung phan mém méi, khoa hoc quan Iy cho CBCC tai bo phan mot ctra dé co ché
mot ctra Va chuong trinh Cai cach hanh chinh Nha nudc tai dia phuong thyc sy dem
lai hiéu qua cao.

B. THU'C HIEN KY LUAT, KY CUONG HANH CHINH VA VAN HOA
CONG VU

1. Cong tac to chirc trién khai, quan triét cic vin ban vé ky luat, ky cuong hanh
chinh va vin hoa cong vu; viéc xay dung, ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan
va trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, trién khai thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu.

- Tai cac hoi nghi, phién hop ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
xa thuong xuyén chi dao thuc hién cac van ban vé ky luat, ky cuong hanh chinh va
van hoa cong vu nhu Chi thi 15/CT-UBND ngay 23 thang 11 nam 2022 ctia Chu tich
Uy ban nhan dén tinh vé viéc tiép tuc diy manh cai cdch hanh chinh va ting cudng
ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh Cao Bing;
Chl thi 35-CT/TU, ngay 18 thang 7 nam 2024 cia Ban thuong vu tinh ay vé ting
cuong ky luat ky cuong trong hanh chinh van hoa cong vu va van hda cong s¢ trén
dia ban tinh Cao Béng ; K& hoach s6 3077/KH-UBND ngay 30 thang 8 nim 2019
ctia Uy ban nhan dan tinh Cao Bing vé phat dong phong trao “Can bd, cong chrc,
vién chtcc tinh Cao Bang thi dua thuc hién vin hda cong s¢”; Cong vin sd
423/UBND-NC ngay 01 thang 3 naim 2024 ciia Uy ban nhan dén tinh vé ting cudng
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tiép tuc ting cuong thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va van héa cong vu nam 2024. Nhin chung, can bd, cong chirc trén
dia ban xa chép hanh tét, khong c6 can bd, cong churc vi pham.

- Viéc xdy dung, ban hanh ké hoach va céac van ban chi dao, huéng dan thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa cong vu: Trén co so ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2024 caa Uy ban nhan dan xa Phan Thanh ban hanh tai Ké hoach s
01/KH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2024, Uy ban nhan dan xa thudng xuyén quan
triét thuc hién dén toan thé can bo, cong chuc xa; ban hanh Cong van s6 09/UBND-
VP vé viéc drfly manh thyc hién nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh va chép hanh
ky luat, ky cuong cong vu trong co quan hanh chinh cap xa.

- Trach nhi¢m cua nguoi ding dau trong cong tac chi dao, trién khai thyc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoéa cong vu: Chii tich Uy ban nhan dan xa néu



cao tinh than trach nhiém ciia nguoi ding dau trong viéce thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va vin hoa cong vu, thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc chap hanh cta
can b, cong chirc, thang thin phé binh, kiém diém cac trudong hop vi pham (néu co).

2. Tinh hinh thyc hién nhiém vy, cong vy, thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh ctia 461 ngii can by, cong chirc

Nhin chung, can bg, cong chirc xa néu cao tinh than trach nhiém trong vi¢c
thuc hién ky luat, ky crong hanh chinh. Péi véi cong chirc 1am vi¢e tai BO phan Tiép
nhan va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh xa di chap hanh tot cac quy dinh vé
cong vy, niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh, phi, 1é phi, tuyét d6i khong phan
biét trong tiép nhan va giai quyét ho so ctia cong dan. Can bo, cong chirc hoan thanh
tdt cac nhiém vu duge giao, dam bao chat luong, tién do.

Thai do phuc vu nhan dan cua can by, cong chirc dugc néu cao, cong dan hai
long khi dén giai quyét thi tuc hanh chinh tai xa; khong c6 phan anh, kién nghi cta
cong dan vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh caa can b, cong chirc.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa
cong vu 10 thang dau nam 2024 cua Uy ban nhan dan x Phan Thanh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; o CHU TICH

- TT: Dang ty, HDND x3; /év‘““/;ﬁa’\’\cf\\ )

- Cha tich, PCT UBND: / /“*N 3

- Trudng c4c ban, nganh, doan thé x&;
- TrSoD: (Licu)
- Luu: VP.

P Ban Chan Phin



		2024-10-23T18:03:14+0700


		2024-10-23T18:09:28+0700




